REGULAMIN HOTELU MISTRAL SPORT W GNIEWINIE

Szanowni Panstwo,

jest nam niezmiernie mito gosci¢ Panstwa w naszym Hotelu. Niniejszy Regulamin ma stuzy¢ przede
wszystkim zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu w Hotelu naszych Gosci oraz innych oséb
korzystajagcych z jego ustug, dlatego tez wysoko ceni¢ bedziemy Panstwa wspodtprace w jego
przestrzeganiu.

Nouwv s

§ 1 Przedmiot Regulaminu

. Hotel Mistral Sport (,,Hotel”) jest prowadzony i zarzagdzany przez spétke dziatajgcg pod firmg: Centrum

Sportowo — Konferencyjne Gniewino Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gniewnie, przy
ul. Sportowej 5 (84—-250 Gniewino), zarejestrowang pod numerem KRS: 0000345609, ktorej dokumentacje
rejestrowg przechowuje Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego (,,Spoétka”).

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) stanowi podstawowy zbior regut obowigzujgcych w Hotelu,
okresla zasady sSwiadczenia przez Spoétke, w Hotelu lub z wykorzystaniem innej infrastruktury
przystugujgcej Spoétce, ustug hotelowych i gastronomicznych, a takze zwigzanych z organizacjg konferencji,
wydarzen rozrywkowych, kulturalnych, sportowych i innych, zgodnych z aktualng ofertg Spétki. Niniejszy
Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdej umowy zawieranej ze Spétka.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Spotki pod adresem:
http://hotelmistralsport.pl/hotel/o-hotelu, a takze pozostaje do wgladu w recepcji Hotelu oraz w kazdym
pokoju hotelowym.

Czynnosci polegajace w szczegdlnosci na: zawarciu umowy ze Spétka, dokonaniu rezerwacji, czy tez
zaptaty na rzecz Spotki uzgodnionej zaliczki lub innego swiadczenia, podpisaniu karty meldunkowej,
przebywaniu na terenie Hotelu lub innych obiektow Spétki, stanowig jednoczesnie potwierdzenie

zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji jego tresci.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby, bedgce strong Umdw ze Spdtkag lub przebywajace na terenie
Hotelu i innych obiektéw Spoéfki.

§2 Ustugi Swiadczone przez Hotel

Hotel swiadczy ustugi hotelowe zgodnie z kategorig i standardem Hotelu.

. Warunkiem udostepnienia pokoju w Hotelu osobie, ktdra zawarta ze Spétkg umowe w zakresie jego najmu

(,Gos¢ Hotelowy” lub ,Gos¢”), jest okazanie odpowiedniemu przedstawicielowi Spotki w Hotelu
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

Spotka zastrzega sobie prawo do pobrania przy zakwaterowaniu Goscia optaty z géry za caty okres pobytu
w Hotelu.

Sniadania serwowane sg w restauracji w Hotelu w godzinach od 7:00 do 10:30.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego.

Gosc Hotelowy nie moze udostepnia¢ wynajetego pokoju osobie trzeciej.

Osoby niezakwaterowane w Hotelu mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do
godziny 22:00, przy czym w takim przypadku Gos¢ Hotelowy przyjmuje i ponosi petng odpowiedzialnos¢
za wszelka szkode wyrzadzong przez takg osobe na terenie Hotelu lub obiektow Spotki.
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. Gos¢ Hotelowy nie nabywa roszczenia o dostepno$é konkretnego pokoju hotelowego, chyba ze Hotel

potwierdzit dostepnos¢ konkretnego pokoju hotelowego na pismie.

. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych jakosci ustug swiadczonych przez Hotel, w celu ich

rozpoznania, nalezy niezwtocznie zastrzezenia te zgtosié¢ do recepcji w Hotelu.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciowi:

a) warunki do petnego i nieskrepowanego pobytu,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie ustug $wiadczonych w Hotelu,

d) sprzatanie pokoju hotelowego i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia w pokoju hotelowym, a w przypadku obecnosci Goscia w pokoju hotelowym, tylko na wyrazne
zyczenie Goscia,

e) inny pokdj hotelowy, w miare posiadanych mozliwosci, gdy wystepujgce w pokoju hotelowym usterki
nie mogg zostac usuniete lub w inny sposdb ztagodzi¢ istotne niedogodnosci.

Na zyczenie Goscia, Hotel dodatkowo $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b) budzenie o wyznaczonej przez Goscia godzinie,

¢) udostepnianie zelazka i deski do prasowania na okres jednej godziny,

d) przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelowym znajdujgcym sie
W recepcji, w czasie pobytu Goscia w Hotelu,

e) przechowywanie bagazu Gosci zakwaterowanych w Hotelu,

f) w miare dostepnosci wstawienie do pokoju hotelowego tézeczka dla matych dzieci (dzieci
do ukoniczenia 4 roku zycia).

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug hotelowych osobie bedacej pod wptywem

$rodkdw odurzajacych i/albo alkoholu oraz zachowujacej sie niezgodnie z powszechnie akceptowanymi

normami spotecznymi/etycznymi, w tym zachowujgcej sie agresywnie i dziatajgcej w formie grozby
karalnej.

Spétka jest uprawniona do odmowy udostepnienia pokoju w Hotelu i $wiadczenia pozostatych ustug

wobec Goscia, ktéry naruszyt lub narusza umowe zawartg ze Spo6tka, w szczegdlnosci Regulamin.

§3 Doba hotelowa

Pokoje w Hotelu wynajmowane sg na doby hotelowe.

. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego, o ile nie uzgodniono

indywidualnie inacze;j.

Jesli Gos¢ Hotelowy nie okresdlit czasu pobytu dokonujac rezerwacji pokoju hotelowego, przyjmuje sie,
ze pokdj hotelowy zostat wynajety na jedng dobe hotelowa.

O ile nie uzgodniono inaczej, rezerwacje dokonane w Hotelu obowigzujg do godziny 22:00 planowanego
dnia przyjazdu, co oznacza, ze po tym terminie wygasa ich waznos¢, bez obowigzku spetnienia przez
Spoétke jakiegokolwiek Swiadczenia na rzecz osoby, ktdra dokonata rezerwacji, w szczegdlnosci bez
obowigzku zapewnienia pokoju w Hotelu i zaptaty (zwrotu) Swiadczenia pienieznego uzyskanego
w zwigzku z takg rezerwacja.

Hotel, na specjalny wniosek Goscia, moze skrdci¢ lub wydtuzy¢é dobe hotelowg. Zaréwno skrécenie
(nieodptatnie), jak i wydtuzenie doby hotelowej (zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6 i 8 ponizej),
nalezy wytgcznie do kompetencji Hotelu. Ostatecznego potwierdzenia dokonuje recepcja Hotelu na
whniosek Goscia na dzien przed przyjazdem (skrocenie doby hotelowej) lub w dniu wyjazdu (wydtuzenie
doby hotelowej).
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6. W przypadku zamiaru przedtuzenia przez Goscia doby hotelowej o kolejne doby hotelowe (przedtuzenie
terminu pobytu), poza okres wskazany w dniu zakwaterowania Goscia w Hotelu lub poza okres wynikajgcy
z rezerwacji, o ktérej stanowi § 4 Regulaminu, Gos¢ Hotelowy obowigzany jest poinformowac recepcje
Hotelu o niniejszym zamiarze, nie pdzniej niz do godziny 8:00 dnia, w ktédrym planowo nastgpi¢ ma
wykwaterowanie Goscia z Hotelu. Recepcja potwierdza mozliwos¢ przedtuzenia terminu pobytu w miare
dostepnosci pokoi hotelowych. Przy czym Hotel nie jest zwigzany o$wiadczeniem Goscia w zakresie
przedtuzenia doby hotelowej o kolejne doby hotelowe (przedtuzenie terminu pobytu).

7. W przypadku rezygnacji Goscia Hotelowego z uprawnienia do korzystania z pokoju przed uptywem okresu,
na jaki zostat on wynajety, Spdtce przystuguje roszczenie o zaptate catosci naleznosci za ustalony okres
najmu, nadto Spodtka nie jest zobowigzana do zapfaty i zwrotu Gosciowi Hotelowemu jakichkolwiek
Swiadczen z tytutu.

8. W przypadku nie opuszczenia przez Goscia Hotelowego pokoju po uptywie doby hotelowej, pomimo
wygasniecia umowy najmu pokoju, recepcja Hotelu, na wniosek Goscia oraz w miare dostepnosci pokoi
hotelowych, moze przedtuzy¢ dobe hotelowa:

a) do godziny 14:00 Hotel uprawniony jest obcigzy¢ Goscia kwotg 150 PLN ,

b) do godziny 18:00 Hotel uprawniony jest obcigzy¢ Goscia kwotg 200 PLN,

¢) do godziny 20:00 Hotel uprawniony jest obcigzy¢ Goscia kwotg 250 PLN,

d) po godz. 20:00 Hotel uprawniony jest obcigzy¢ Goscia petng optatg za dobe hotelows.

§4 Ptatnosci

1. Ceny za ustugi hotelowe zawierajg podatek VAT w stawce obowigzujgcej w zaleznosci od rodzaju ustugi
hotelowe;j.

2. Jednostka ptatniczg jest ztoty polski (PLN).

3. Zakres ustug hotelowych, z ktérych korzysta Go$é, moze zostaé zwiekszony w trakcie pobytu Goscia
w Hotelu, na jego wniosek, co spowoduje odpowiednig, zmiane kosztu podanego w rezerwacji ustugi
hotelowej. W zaleznosci od rodzaju dodatkowej ustugi hotelowej, nieprzewidzianej w rezerwac;ji ustugi
hotelowej, Gos¢ moze uregulowad naleznosé za dodatkowgq ustuge hotelowa bezposrednio gotéwka lub
wazng kartg ptatnicza w recepcji Hotelu.

§5 Odpowiedzialnos¢ Hotelu

1. Spodtka ponosi odpowiedzialnosé za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci Hotelowych do
wynajetego pokoju w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu cywilnego, przy czym Gosc
obowigzany jest powiadomic recepcje Hotelu o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

2. Odpowiedzialno$¢ Spoétki z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartoSciowych,
kosztownosci oraz przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest:

a) wylaczona jesli osoba wnoszgca te rzeczy na teren Hotelu nie poinformuje o nich uprzednio Spéfki na
pismie,
b) ograniczona, jesli rzeczy te nie zostang oddane do przechowania w recepcji Hotelu.

3. W celu zabezpieczenia kosztownosci i innych szczegdlnie wartosciowych przedmiotéw, Gos¢ Hotelowy
zobowigzany jest do wykazania najwyzszej starannosci, w szczegélnosci poprzez korzystanie z depozytu
hotelowego w recepcji Hotelu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o zbyt duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
zajmujgcych zbyt duzo miejsca.

5. Roszczenie o naprawienie szkody z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do wynajetego
pokoju wygasa, jezeli poszkodowany, po ujawnieniu szkody, nie zawiadomit o niej natychmiast Spotki.
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. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
zaparkowanego przez Goscia, a takze przedmiotdw w nim pozostawionych, a zaparkowanych na parkingu
Hotelu.

. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi hotelowej lub
innych ustug wynikajacych z Regulaminu lub innej umowy z Gosciem zprzyczyn przez siebie
niezawinionych, w przypadku zaistnienia sity wyzszej, w tym w szczegdlnosci w sytuacji braku dostaw
energii elektrycznej lub przerw w tych dostawach.

§6 Odpowiedzialnos¢ Gosci

. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu i obiektow Spotki zobowigzane sg do zachowania w taki
sposdb, aby nie zaktdcaé spokojnego pobytu i mozliwosci korzystania z ustug Spétki przez inne osoby.
. Gos¢ ma obowigzek pozostawienia udostepnionego mu pokoju hotelowego oraz znajdujgcego sie
w pokoju hotelowym wyposazenia lub udostepnionego dodatkowego wyposazenia pokoju hotelowego,
w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z ich prawidtowej eksploatacji.
. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia lub
urzgdzen technicznych znajdujgcych sie w Hotelu i wokét Hotelu, powstate na skutek jego zachowan, jak
rowniez zachowan odwiedzajgcych go oséb, a takie zwierzat pozostajgcych pod opiekg Goscia lub
odwiedzajgcych go osdb. Hotel zastrzega sobie mozliwosé obcigzenia karty ptatniczej Goscia lub pobrania
od Goscia depozytu gotéwkowego pobranego przez Hotel podczas dokonania zakwaterowania Goscia,
za wyrzadzone szkody przy jego wykwaterowaniu lub po jego wyjezdzie.

. Dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie na terenie Hotelu lub obiektéw Spétki pod statym

nadzorem opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢, w tym

materialng, na zasadach okreslonych w ust. 3 powyzej niniejszego paragrafu za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia lub urzadzen technicznych Hotelu powstate w wyniku dziatania
dzieci.

. Cennik wyposazenia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, natomiast cennik szkéd i prac dodatkowych

stanowi Zatagcznik nr 2 do Regulaminu. Niezaleznie od cennikéw wymienionych powyzej, Hotel zastrzega

sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczern w zaleznosci od zakresu prac koniecznych
do usuniecia szkody.

. W przypadku naruszenia postanowient Regulaminu, zasad naruszajacych bezpieczenistwo oraz ogdélnych

zasad spotecznych, Hotel moze odmowi¢ swiadczenia ustug hotelowych dla Gosci, ktérzy je naruszaja.

Gosc taki jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci

za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

. Na terenie Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw (w tym e-papieroséw) i wyrobow

tytoniowych, za wyjatkiem specjalnie wyznaczonych do tego miejsc na terenie Hotelu.

. Na terenie Hotelu i obiektow Spétki obowigzuje catkowity zakaz zazywania narkotykéw, srodkéw

odurzajgcych lub innych substancji tego rodzaju.

. W przypadku naruszenia przez osoby przebywajgce na terenie Hotelu lub obiektow Spétki zakazow,

o ktorych mowa powyzej w § 7 ust. 7 i ust. 8, osoba taka:

a) zobowigzana bedzie do zaptaty Spoétce kary umownej w kwocie 1.000,00 PLN za kazdy przypadek
naruszenia, przy czym Spétka uprawniona jest do dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
przenoszgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej,

b) zobowigzana bedzie nadto do poniesienia wszelkich kosztéw (w szczegdlnosci zwigzanych z praniem
firan, poscieli, czyszczeniem tapicerki, wyktadzin i dywandw) oraz pokrycia petnej szkody, wynikajgcej
z naruszenia zakazéw.

Strona41z10



Regulamin Hotelu

10.

11.

Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty ptatniczej Goscia lub pobrania od Goscia depozytu
gotéwkowego pobranego przez Hotel podczas dokonania zakwaterowania Goscia, za naruszenie zakazu,
o ktérym mowa w zdaniu powyze;j.

W przypadku naruszenia przez Goscia ciszy nocnej, o ktérej mowa w § 2 ust. 5 Regulaminu, a nastepnie
po interwencji innego Goscia Hotelu lub pracownika Hotelu, gdy Gos¢ ponownie bedzie naruszat cisze
nocng, o ktérej mowa w § 2 ust. 5 Regulaminu, Gos$¢ naruszajacy cisze nocng obowigzany bedzie do zaptaty
na rzecz Spétki kary umownej w wysokosci 1.000,00 PLN. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty
ptatniczej Goscia lub pobrania od Goscia depozytu gotéwkowego pobranego przez Hotel podczas
dokonania zakwaterowania Goscia, za naruszenie zakazu, o ktérym mowa w zdaniu powyzej.

Gos¢, ktéry naruszyt obowigzki Regulaminu, okreslone w ust. 10 powyzej niniejszego paragrafu,
obowigzany bedzie ponadto do pokrycia wszelkich kosztéw wynikajacych z przyznania przez Hotel innym
Gosciom, ktérzy dokonali interwencji, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej i wniesli reklamacje, o ktorej
mowa w § 11 Regulaminu, rekompensaty za niedogodnosci spowodowane zachowaniem, o ktérym mowa
w ust. 10 powyzej.

§7 Obowigzki Gosci

. Opuszczajgc pokdj w zwigzku z wygasnieciem jego najmu, kazdorazowo Gos¢ Hotelowy ma obowigzek

pozostawié pokdj z zamknietymi drzwiami oraz pozostawi¢ klucz do pokoju w recepcji Hotelu.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych oraz

na terenie Hotelu i obiektéw Spoétki urzadzen takich jak: wszelkiego rodzaju grzatek, czajnikow, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. Powyzsze
nie dotyczy tadowarek telefondw komérkowych i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

. Zabrania sie przechowywania w pokojach hotelowych oraz na terenie Hotelu lub obiektdw Spotki

materiatéw i fadunkéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci: broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

Gos¢ zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w pieczy nad swoimi bagazami, rzeczami
wartosciowymi oraz zwierzetami, w tym do zabezpieczenia kosztownosci i innych szczegdlnie
wartosciowych przedmiotéw poprzez ztozenie ich do depozytu hotelowego znajdujgcego sie w recepcji
Hotelu.

Przedmioty pozostawione przez Goscia w pokoju hotelowym, bedg odestane na adres wskazany przez
Goscia w karcie pobytu, na jego koszt, tylko na podstawie udokumentowanej prosby Goscia. W przypadku
nieotrzymania takiej dyspozycji lub braku podania adresu przez Goscia, Hotel przechowa te przedmioty
na koszt Goscia przez okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) miesigce. Artykuty spozywcze, ze wzgledu na swoje
wiasciwosci nie beda przechowywane

Zachowanie Goscia oraz 0osdb korzystajacych z ustug hotelowych nie powinno zaktécac spokojnego pobytu
innych Gosci. Hotel moze odméwié dalszego $wiadczenia na rzecz Goscia ustug hotelowych lub innych
ustug wynikajacych z Regulaminu lub z innej umowy zawartej z Gosciem, ktdry narusza niniejsze zasady.

. Oprécz nieznacznego przestawiania mebli i wyposazenia pokoju hotelowego, nienaruszajgcego ich

funkcjonalnosci oraz bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian
w pokojach hotelowych, ich wyposazeniu oraz zmian w wyposazeniu Hotelu.
§8 Rezerwacje

1.Rezerwacji ustug hotelowych Go$¢ moze dokonaé w szczegdlnosci poprzez:

serwis internetowy Hotelu: www.hotelmistralsport.pl,

zewnetrzne serwisy internetowe stuzgce do rezerwacji on-line, administrowane przez zewnetrznych
operatoréw systemow rezerwacji,
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dokonanie rezerwacji drogg elektroniczng: recepcja@hotelmistralsport.pl,

dokonanie rezerwacji telefonicznej w recepcji Hotelu: tel. +48 58 736 46 00,

dokonanie rezerwacji w recepcji Hotelu.

2.Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Goscia Hotelowego podczas procesu
rezerwacji, odpowiedzialnos$¢ ponosi wytgcznie Gos¢.

3.W przypadku dokonania rezerwacji przez Goscia ustug hotelowych w sposéb okreslony w ust. 1 lit.
c) i d) powyzej, Hotel dokona potwierdzenia rezerwacji ustugi hotelowej. Z chwilg dokonania
potwierdzenia, rezerwacja wigze Hotel.

4.Hotel, w celu zabezpieczenia rezerwacji ustug hotelowych przez Goscia, zastrzega sobie prawo do:
wymagania od Goscia Hotelu dokonania, w terminie i w wysokosci okreslonej przez recepcje Hotelu,
ptatnosci kwoty zadatku na rachunek bankowy wskazany przez Hotel albo

wymagania od Goscia podania wazinych danych karty kredytowej Goscia i dokonania jej
preautoryzacji w kwocie podanej przez Hotel.

5.W przypadku dokonania przez Goscia ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, rezerwacja
ustugi hotelowej traktowana jest jako gwarantowana.

6.W przypadku dokonania rezerwacji przez Goscia ustug hotelowych w sposéb okreslony w ust. 1 lit.
e) powyzej w dniu, w ktérym zgodnie z zyczeniem Goscia miataby rozpoczgc sie doba hotelowa, Gos¢
wowczas obowigzany jest do dokonania ptatnosci catej naleznosci za ustuge hotelowg w momencie
zakwaterowania Goscia w Hotelu.

7.W przypadku nieodwotania rezerwacji ustugi hotelowej, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, w terminie do godziny 18:00 dnia, w ktdrym rozpoczyna sie pierwsza doba hotelowa, Hotel
uprawniony jest obcigzyé Goscia optatg za pierwszg dobe hotelowg, z zastrzezeniem ust. 8
niniejszego paragrafu.

8.Bezptatne anulowanie rezerwacji, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu nie dotyczy
rezerwacji gwarantowanych, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, ofert specjalnych
(pakiety, oferty promocyjne, inne), ktére w szczegdlnosci publikowane sg na stronie internetowej
Hotelu lub za pomocg innych platform internetowych, prowadzonych przez podmioty trzecie.
10.Jezeli z tytutu anulowania rezerwacji Gosciowi przystuguje zwrot srodkéw, nastgpi to w sposéb
odpowiadajgcy dokonanej ptatnosci, w terminie 7 (siedem) dni roboczych liczonych od dnia
otrzymania przez Hotel wiadomosci o anulowaniu rezerwacji.

11.Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie z
art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r.
poz. 134 z pdin. zm.).

12.Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zakwaterowaniu Goscia preautoryzacji karty
kredytowe]j lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty, planowy okres
pobytu i korzystania przez Goscia z ustug hotelowych oraz dodatkowo kwote do 500,00 PLN.

§9 Parking hotelowy

. Parking hotelowy niestrzezony jest ptatny (30zt doba za 1 pojazd), jest czynny catodobowo i sktada sie z
miejsc (stanowisk) postojowych, dréog wewnetrznych potozonych obok Hotelu oraz jest miejscem
przeznaczonym na parkowanie pojazdéw przez Gosci Hotelu.

. Na terenie parkingu obowigzujg przepisy Prawa o ruchu drogowym.
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. Gos¢ zobowigzany jest do respektowania znakéw drogowych oraz pozostatych warunkéw korzystania

i uzytkowania parkingu oraz do stosowania sie do polecen pracownikéw Hotelu.

. Gos¢ zobowigzany jest do prowadzenia pojazdu na terenie parkingu z wigczonymi swiattami mijania,

z dopuszczalng predkoscig do 10 (dziesie¢) km/h.

Pojazdy nalezy parkowac wytgcznie na wyznaczonych do tego miejscach postojowych, za wyjatkiem miejsc
zarezerwowanych i oznakowanych w widoczny sposéb jako zarezerwowane.

Gosc¢ zobowigzany jest do ustawienia pojazdu na oznakowanym miejscu w obrysie miejsca postojowego,
wyltaczenia silnika oraz wszystkich odbiornikdw pradu, zablokowania pojazdu w sposdb uniemozliwiajgcy
samoczynne przemieszczanie sie pojazdu.

Gosc¢ zobowigzany jest do zabezpieczenia pojazdu poprzez zamkniecie wszystkich drzwi i okien pojazdu.

. Gos¢ zobowigzany jest do zabezpieczenia pojazdu przed dostaniem sie do jego wnetrza osob

niepowotanych.

Gos¢, ze wzgleddw bezpieczenstwa, zobowigzany jest do niepozostawiania w pojezdzie przedmiotow

niebedacych jego wyposazeniem fabrycznym.

Gosc korzystajacy z parkingu zobowigzany jest posiada¢ wazne obowigzkowe ubezpieczenie OC pojazdéw

mechanicznych.

Gos$¢ odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie parkingu osobom trzecim przez niego samego,

jego pracownikow, zleceniobiorcow lub jego osoby towarzyszace.

W przypadku kolizji lub wypadkéw drogowych na terenie parkingu obowigzujg przepisy Prawa o ruchu

drogowym.

Wszelkie szkody, w tym takze komunikacyjne, powstate na terenie parkingu likwidowane sg w ramach

obowigzkowego ubezpieczenia OC pojazddw mechanicznych sprawcy szkody.

Gosc zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania pracownika recepcji Hotelu o kazdym zdarzeniu

na terenie parkingu, z ktérego moze wynikna¢ szkoda, powstatej szkodzie i ztozenia kopii ,,Oswiadczenia

sprawcy szkody”, nie pdzniej niz przed opuszczeniem terenu parkingu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, zniszczenia, uszkodzenia i utrate pojazdu,

powstate na terenie parkingu.

Hotel nie przyjmuje pojazdéw pozostawionych na terenie parkingu w przechowanie w rozumieniu art. 835

i nast. Kodeksu cywilnego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a) rzeczy pozostawione wewnatrz pojazdu,

b) rzeczy pozostawione w pojezdzie oraz urzadzenia niebedgce fabrycznym wyposazeniem pojazdu
i niezwigzane trwale z pojazdem,

c) kradziez pojazdu z miejsca postojowego,

d) szkody zywiotowe lub losowe,

e) sttuczki i kolizje.

§10 Zasady przebywania zwierzat w Hotelu

Hotel przyjmuje Gosci wraz ze zwierzetami (koty oraz psy). Przyjecie zwierzecia powinno by¢ poprzedzone
zgtoszeniem podczas rezerwacji pobytu. Przyjmuje sie, ze Gos¢ przebywajacy ze zwierzeciem w Hotelu jest
jego wiascicielem.

Zgode na pobyt zwierzecia w Hotelu wydaje Kierownik Recepcji.

Koszt pobytu zwierzecia w Hotelu wynosi 80 PLN za dobe hotelowg, chyba Zze oferta specjalna stanowi
inaczej.
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Hotel przyjmuje zwierzeta zdrowe, posiadajgce ksigzeczki zdrowia (bezwzglednie wymagane jest aktualne
szczepienie przeciwko wsciekliznie i odrobaczenie). Kierownik Recepcji ma prawo odmowi¢ przyjecia
zwierzat chorych lub w trakcie rekonwalescencji.

Kierownik Recepcji moze odmoéwic¢ przyjecia zwierzat ras powszechnie uznawanych za groine lub
agresywne.

Zwierzeta powinny przebywa¢ w pokoju hotelowym. Poza pokojem hotelowym zwierzeta muszg by¢
wyprowadzane na smyczy oraz zawsze przebywac pod opiekg Goscia. W szczegdlnych przypadkach Hotel
zastrzega sobie prawo wprowadzenia nakazu zatozenia kaganca.

. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat do punktdw gastronomicznych, rekreacyjnych oraz na teren

placu zabaw dla dzieci, znajdujgcych sie w Hotelu.

. Goscie zobowigzani sg posiada¢ wtasne postanie dla zwierzecia. Jezeli posciel w pokoju, w ktérym

przebywa zwierze, bedzie przez nie zabrudzona (siers¢, btoto, odchody itp.) lub uszkodzona, Gos¢ jest
zobowigzany do pokrycia kosztu zakupu catego kompletu poscieli, w cenie okreslonej w cenniku
obowigzujgcym w Hotelu.

. Goscie zobowigzani sg do natychmiastowego sprzatniecia nieczystosci pozostawionych przez ich

zwierzeta w Hotelu i jego otoczeniu.

Goscie przebywajgcy w Hotelu z kotami zobowigzani sg posiadaé kuwete z piaskiem ioprdzniaé ja
do plastikowej torby, ktérg nastepnie bedg wyrzucac¢ do pojemnika wskazanego przez pracownika Hotelu.
Zadne ze zwierzat nie powinno by¢ pozostawione samo w pokoju hotelowym dfuzej, niz wynika to z jego
indywidualnych potrzeb fizjologicznych. W przypadku, gdy pracownicy Hotelu bedg mieli uzasadnione
podejrzenia, ze pozostawione w pokoju hotelowym zwierze zaktéca pobyt innych Gosci, niszczy mienie
Hotelu, bgdz moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych Gosci, Kierownik Recepcji bedzie
starat sie skontaktowac¢ z Gosciem w celu rozwigzania problemu. Gdy kontakt bedzie niemozliwy badz
Gosc¢ nie odpowie na wezwania Hotelu, Kierownik Recepcji zastrzega sobie mozliwos¢ wejscia personelu
do pokoju hotelowego Goscia, réwniez z ewentualng pomocg odpowiednich stuzb i usuniecia zwierzecia
z Hotelu. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych dziatan pokrywa Gosc.

Ze wzgleddw bezpieczenistwa, sprzatanie pokoi hotelowych, w ktérych przebywaja zwierzeta, odbywa sie
wyltgcznie w obecnosci Goscia lub podczas nieobecnosci zwierzecia w pokoju hotelowym. W celu ustalenia
dogodnej godziny Gos¢ proszony jest o kontakt z personelem Hotelu.

Goscie sg odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierzeta ciszy nocnej, o ktérej mowa w § 2 ust. 5
Regulaminu w Hotelu i niezaktdcanie spokoju innym Gosciom. W przypadku otrzymania zgtoszenia badz
powtarzajacych sie kilkakrotnie skarg ze strony innych Gosci badZ personelu Hotelu, Kierownik Recepcji
zastrzega sobie prawo do usuniecia zwierzecia z Hotelu.

Goscie ponoszg petng odpowiedzialno$¢, w tym materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia lub urzadzen technicznych Hotelu, powstate w wyniku zachowania ich zwierzat.
Wszystkie szkody w mieniu Hotelu badZz mieniu innych Gosci, spowodowane przez zwierzeta, beda
wyceniane przez Kierownika Recepcji, a ich kosztami beda obcigzeni Goscie (wtasciciele tych zwierzat).

§11 Reklamacje

. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem ustug hotelowych przez Hotel, Go$¢ obowigzany jest zgtosic¢

Hotelowi w sposdb udokumentowany w ostatnim dniu pobytu Goscia w Hotelu, przed wykwaterowaniem
sie albo opuszczeniem Hotelu, a jezeli tego nie zrobi, to najpdzniej w ciggu 7 (siedmiu) dni, liczonych
od dnia wykwaterowania sie albo opuszczenia Hotelu na adres e-mail: recepcjia@hotelmistralsport.pl lub
za posrednictwem poczty, na adres Hotelu.

Hotel obowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni, liczonych od dnia
zgtoszenia reklamacji przez Goscia, i udzielenia odpowiedzi w sposdb okresSlony w ust. 1 powyzej
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niniejszego paragrafu.

3. Zgtoszenie reklamacji przez Goscia, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, w zaden sposéb nie
zwalania Goscia z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za ustugi hotelowe.

4. Zgtoszenie reklamacji przez Goscia po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej niniejszego paragrafu
powoduje, ze Hotel nie jest zwigzany obowigzkiem jej rozpatrzenia.

§12 Pozostate informacje

1. Apteczkaiinne srodki stuzgce do pierwszej pomocy znajdujg sie w recepcji Hotelu.

§13 RODO - Ochrona Danych Osobowych

1. Spdtka doktada wszelkich staran, aby dane Gosci przetwarzane byty z zachowaniem najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (RODO).

2. Szczegotowe informacje w zakresie ochrony i przetwarzania danych osobowych przez Spétke, dostepne
sg na stronie internetowej Spétki po adresem: http://hotelmistralsport.pl/hotel/o-hotelu.

§14 Postanowienia koricowe

1. Spodtka zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz do
rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili
dokonania wigzacej rezerwacji przez Goscia.

2. Z dniem wydania niniejszego Regulaminu (28 stycznia 2020r.) traci moc dotychczas obowigzujacy
Regulamin Hotelu.

3. Ewentualne spory Stron rozpatruje sad witasciwy dla siedziby Spétki.

4. Prawem witasciwym dla umowy i wszelkich ewentualnych sporéw z nimi zwigzanych jest prawo polskie,
jezykiem wtasciwym jest jezyk polski.

Prezes Zarzadu

-/

Ewelina Stenka

Zatacznik nr 1 — Cena wyposazenia pokoi hotelowych

Lustro okragte na scianie 1000 PLN; Biurko 1400 PLN; Krzesto fotelowe 500 PLN; Szafka nocna 300 PLN; tézko,
bez materaca 1200 PLN; Materac 1800 PLN; Podktad na t6zko 80 PLN; Poduszka 60 PLN; Komplet poscieli 250
PLN; Kotdra 140 PLN; Recznik maty 50 PLN; Recznik duzy 80 PLN; Szlafrok 200 PLN; Lustro w tazience 1000
PLN; Firany 800 PLN; Zastony, kotary 1500 PLN; Telewizor 1000 PLN; Lodéwka — minibar 600 PLN; Zelazko z
deska 400 PLN.; Modut TV 350 PLN, karta TV 100 PLN, dostawka SMART TV
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Zatacznik nr 2 - Cennik usuniecia szkdd

Zabrudzenie wyktadziny hotelowej z kwalifikacjag do wyczyszczenia: 300 — 600 PLN; Zabrudzenie mebli
z kwalifikacjg do wyczyszczenia: 200 — 500 PLN; Wymiana wyktadziny w pokoju: 4000 PLN; Uszkodzenie mebli
i ruchomosci: wycena indywidualna.

Nieuzasadnione uruchomienie przycisku ROP, bezzasadne uruchomienie czujnika dymu lub razgce naruszenie
przepiséw przeciwpozarowych: 2000 PLN oraz dodatkowo pokrycie kosztéw ewakuacji Hotelu w zaleznosci
od obtozenia Hotelu oraz zaangazowania stuzb ratowniczych.
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