v Mistral

1. ZASADY OGOLNE

1.1 W trosce o Panstwa bezpieczenstwo oraz
bezpieczenstwo innych Gosci nalezy przestrzegaé
ponizszych regut.
1.2 Strefa SPA&Wellness jest czynna w godzinach:

* poniedziatek - pigtek 10:00-21:00

* sobota - niedziela 9:00-21:00
1.3 Uzytkownikami strefy SPA & Wellness mogg by¢
wytacznie osoby, ktore zaakceptowaty postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz zobowigzaty sie do jego
przestrzegania. Uznaje sie, ze zakupienie biletu, lub
karnetu lub innej formy uprawniajgcej do wstepu do SPA &
Wellness jest rownoznaczne
z zapoznaniem si¢ i akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu.
1.4 Centrum Sportowo-Konferencyjne Gniewino Sp.
2 0.0. (dalej CSKG) oferuje mozliwo$¢ wykupienia wejsé
jednorazowych oraz karnetéw zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem.
1.5 Pracownicy SPA Hotelu Mistral Sport**** majg prawo
wydawac uzytkownikom strefy SPA & Wellness polecenia
0 charakterze porzgdkowym
iorganizacyjnym.
1.6 CSKG nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy
pozostawione w szafkach lub na terenie strefy
SPA&Wellness.
1.7 CSKG nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki
spowodowane nieprzestrzeganiem postanowien
niniejszego Regulaminu oraz wyniktych na skutek winy
uzytkownikow.
1.8 Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg za
wszelkie spowodowane przez niego uszkodzenia
izniszczenia.
1.9 CSKG informuje, ze na terenie catego SPA
odtwarzana jest muzyka rekreacyjna.

2. ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY
SPAGWELLNESS

2.1 Osoby bedace w ztym stanie zdrowia, o stabszej
sprawnosci i ztym samopoczuciu oraz kobiety w cigzy
powinny korzysta¢ ze strefy SPA & Wellness i jego
urzadzen ze szczegoing ostroznoscig. CSKG nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki spowodowane korzystaniem
ze SPA & Wellness przez te osoby.
2.2 Osoby ponizej szesnastego roku zycia mogq
przebywac¢ na terenie strefy SPA & Wellness wytgcznie
w towarzystwie osoby doroste;.
2.3 W wannach jacuzzi oraz w basenie, dzieci mogq
przebywac tylko pod opiekq dorostych.
2.4 Naterenie strefy SPA&Wellness obowigzuje zakaz:

* palenia tytoniu, e-papierosow,

* spozywania alkoholu,

*wnoszenia opakowan szklanych,

* ZUcCia gumy.
2.5 Do strefy SPA & Wellness nie bedgq wpuszczane
osoby:

ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu

lubinnych $rodkdw odurzajacych,

« z otwartymi ranamii stanami zapalnymi skory,

* ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych
gosciipracownikow SPA,

* ktorych stan higieny odbiega od ogdlInie przyjetych
norm.
2.6 Osoby korzystajgce ze strefy rekreacyjnej sg
zobowigzane do bezwzglednego przestrzegania zalecen
0s6b obstugujgcych obiekt.
2.7 Wnoszenie urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek
oraz rejestrowanie obrazu lub dZzwigku jest mozliwe tylko
zazgoda Kierownika SPA.
2.8 Na terenie strefy SPA&Wellness prosimy nie uzywac
wtasnych sprzetéw muzycznych oraz telefonéw
komdrkowych.
2.9 Nalezy przebra¢ sie w szatni i pozostawi¢ rzeczy
osobistew przeznaczonych do tego szafkach.
2.10 Goscie SPA zobowigzani sgq do noszenia
stosownego i kompletnego stroju podczas pobytu
w strefie rekreacyjne.
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2.11 Do saun nalezy wchodzi¢ w recznikach bez
kostiumow kapielowych / kapieldwek oraz klapek.
2.12 Obowigzuje zmiana obuwia na zastepcze (typu
klapki basenowe) przed przybyciem do SPA.
2.13 Przed wejsciem do strefy SPA & Wellness nalezy
starannie umyc cate ciato pod natryskami.
2.14 Na terenie strefy SPA&Wellness nalezy zachowac
szczegolng ostroznos¢, zabrania sie biegania,
wskakiwania do basenu i wanien jacuzzi.
2.15 Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy
Regulaminu strefy SPA&Wellness bedg usuwane
z obiektu bez zwrotu poniesionych kosztéw wstepu.
2.16 Na terenie strefy SPA& Wellness obowigzuje cisza.
Pracownicy SPA majg prawo wyprosi¢ osoby, ktére nie
dostosowujg sie do zasad przestrzegania ciszy lub
w jakikolwiek sposob wptywajg na dyskomfort innych
gosCi.
217 Prosimy zgtasza¢ pracowniom SPA wszelkie
nieprawidtowos$cilub usterki majgce wptyw na
eksploatacje strefy rekreacyjne;.

3. ZABIEGI
3.1 Prosimy o przybycie do strefy SPA & Wellness na 10
min. przed godzing umowionej wizyty w celu
przygotowania sie do zabiegu. W sytuacji spoznienia sie
na zabieg przez goscia, czas spdznienia zostaje odliczony
odtgcznego czasu zabiegu.
3.2 Goscie SPA zobowigzani sg do udzielenia informacji
dotyczacych ich aktualnego stanu zdrowia osobie
przeprowadzajacej zabieg. W przypadku zatajenia
informacji zdrowotnych hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate zdrowia goscia.
3.3 Prosimy o informacje co do zmiany godziny zabiegu
lub odwotanie rezerwacji przed planowanym terminem
z co najmniej 2-godzinnym wyprzedzeniem.
3.4 Polecamy rezerwacje zabiegdw na kilka dni przed ich
planowanych terminem. W przypadku braku
wczesniejszej rezerwacji nie mozemy zagwarantowac
wykonania zabiegu.
3.5 Rozliczanie ustug w obiekcie odbywa sie na podstawie
aktualnego cennika, dostepnego w recepcji SPA.

4, OPLATY ZA KORZYSTANIE ZE STREFY
SPA&WELLNESS
4.1 Ze strefy SPA & Wellness moga korzystac¢ osoby, ktére
posiadajg wazny karnet lub zakupity bilet jednorazowego
wstepu.
4.2 Optaty pobierane sg z géry wedtug obowigzujacego
cennikainie podlegajg zwrotowi.
4.3 Faktury za zakup wstepu na strefe SPA&Wellness
bedg wystawiane kazdorazowo na wniosek uzytkownika
zgtoszony w recepcji SPA przed zakupem biletu lub
karnetu.
4.4 Uszkodzenie lub zgubienie kluczyka do szafki
zobowigzuje uzytkownika do uiszczenia optaty w kwocie
25zt (dwadzieScia pigé ztotych).
4.5 Zakup biletu jednorazowego lub karnetu jest
traktowany jako akceptacja warunkéw Regulaminu strefy
SPA&Wellness.
4.6 Zakupiony karnet lub bilet jednorazowego wejscia nie
uwzglednia ubezpieczenia.
5. KARNETY
5.1 Karnety nabywane sg w recepcji SPA.
5.2 Karnety sg wazne 1 miesigc od dnia zakupu.
Niewykorzystany karnet przepadainie nalezy sie za niego
zwrot pieniedzy.
5.3 Karnety sg imienne - upowazniajg jedng osobe do
wstepu do strefy SPA&Wellness.
5.4 llo$¢ wejs¢ w karnecie zalezy od wykupionego karnetu
(4,8, 16 wejsc).
5.5 Karnet uprawnia do wstepu do strefy SPA&Wellness
w godzinach jej otwarcia oraz w okresie jego waznosci.

6. SALONY MASAZU
6.1 W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow
i klientow, w salonie masazu pomieszczenia sg regularnie
wietrzone. Nie jest uzywana klimatyzacja.
6.2 Przyjmowanie klientow nastepuje wytgcznie po
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wczesniejszym umdwieniu wizyty.

6.3 W dniu poprzedzajgcym planowang wizyte, pracownik
SPA Swiadczacy ustugi kontaktuje sie z klientem w celu
potwierdzenia wizyty.

6.4 W trakcie pobytu w salonie obowigzuje zakaz
uzywania telefonéw komorkowych i innych prywatnych
rzeczy wielokrotnego uzytku.

7. SALONY KOSMETYCZNE
7.1 W celu zapewnienia bezpieczenistwa pracownikow
i klientow gabinetu kosmetycznego, pomieszczenia sg
regularnie wietrzone. Nie jest uzywana klimatyzacja.
7.2 Przyjmowanie klientow nastepuje wytgcznie po
wczesniejszym umowieniu wizyty
7.3 W gabinecie moze przebywac tylko tylu klientow, ile
jest stanowisk do ich obstugi.
7.4 Uzywane w salonie akcesoria lub tekstylia sg
jednorazowelub wielorazowe odpowiednio
zdezynfekowane lub uprane po kazdym kliencie.
7.5 Kazda dotykana powierzchnia jest oczyszczana kilka
razy w ciggu dnia podczas specjalnej przerwy w potowie
godzin otwarcia salonu i na koniec kazdej zmiany
personelu.
7.6 Po kazdym kliencie urzadzenia i meble zabiegowe
(stanowiska, wszystkie przestrzenie, narzedzia,
pomieszczenia, urzadzenia) sg zabezpieczone
i dezynfekowane.
7.7 Klienta obowigzuje umdwienie wizyty.
7.8.15 W dniu poprzedzajacym planowang wizyte
pracownik SPA kontaktuje sie z klientem w celu
potwierdzenia wizyty.
7.9 W trakcie pobytu w salonie obowigzuje zakaz
uzywania telefondw komorkowych i innych prywatnych
rzeczy wielokrotnego uzytku.

8. BASEN, SAUNA, JACUZZI | WYPOCZYWALNIA ZE
SCIANA SOLNA

8.1 Z basenu, sauny, jacuzzi nie mogq korzysta¢ osoby

z objawami jakiejkolwiek ostrych infekcji, przede

wszystkim skornych.

8.2 Obowigzkiem osoby korzystajacej z obiektu jest

przestrzeganie zasad higieny - obowigzkowai staranna

kapiel oraz umycie catego ciata pod natryskiem przed

wejsciem na teren obiektu. Przestrzeganie Scistego

rozdziatu strefy obutejibose;.

8.3 Powierzchnie wspdlne w strefie wejscia, szatni,

przebieralni, z ktorymi stykajg sie uzytkownicy sg

utrzymywane w czysto$ci.

8.4 Strefa saun jest dostepna jedynie dla os6b powyzej

16. roku zycia.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1 Uzytkownicy nieprzestrzegajacy postanowien
niniejszego Regulaminu zostang wyproszeni ze strefy
SPA&Wellness bez prawa do zwrotu uiszczonych optat.
9.2 Skargi mozna zgtaszac Kierownikowi SPA.
9.3 Wszelkie spory, ktdre mogg powsta¢ w wyniku
stosowania Regulaminu bedg rozpatrywane
irozstrzygane przez Prezesa Zarzadu CSKG.

Prezes Zarzadu

Ewelina Stenka
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